[bookmark: _GoBack]关于《承德市城镇住宅物业管理条例》的      政策解读
《承德市城镇住宅物业管理条例》经2022年4月28日承德市第十五届人民代表大会常务委员会第八次会议通过，2022年7月28日河北省第十三届人民代表大会常务委员会第三十二次会议批准，已于2022年9月1日起施行。《条例》的颁布施行，对提高人民群众居住质量，推动物业服务行业规范健康发展，促进社会和谐稳定发展意义重大。
《条例》从立法理念上，重点围绕着业主与物业服务人两大平等主体的法律关系主线，突出解决了谁来管物业、如何做好物业、如何管护和使用物业的问题。明确了政府主管部门的监督管理职责，建立物业纠纷调解机制，依法赋予街道、乡镇和社区组织相应管理权限，解决了业主自治组织成立难、业主自治组织运行难问题，解决了物业服务企业、专营单位和其他物业管理人保证规范服务的问题，解决了业主、物业使用人违法违规问题。
《条例》坚持法治统一原则。立法主要依据《中华人民共和国民法典》、国务院条例、部委规章、省政府规定等，同时参照中共中央、国务院和省委、省政府包括国家部委的一些决定、实施意见等。法律法规已有明确规定的，只作原则性规定，不照抄原文。
《条例》共七章五十三条。
第一章总则（第一条至第八条）。主要明确了立法目的、立法依据、适用范围、主体责任、体制机制等内容。提出了坚持“党建引领、政府监管、属地管理、业主自治、专业服务”的原则，明确了监管主体职责，对建立健全物业管理体制机制作出规定，重点明确街道、乡镇和社区在物业管理中的职责和作用。
第二章业主、业主大会和业主委员会（第九条至第十五条）。明确了业主大会的设立、业主委员会的产生以及法定职责，对如何发挥业主自治组织、发挥街道社区职能作用等内容作出规定。
第三章物业服务（第十六条至第二十八条）。明确了物业服务人在物业管理中的职责、义务，对物业服务合同、物业服务质量、物业收费、业主交费、物业服务人员管理等内容作出规定，重点规范了物业服务人的行为。
第四章物业使用（第二十九条至第三十七条）。明确了物业权属、业主义务和物业使用的禁止行为，明确了物业专业运营单位的职责，对住宅小区违规停车、违规养犬、私搭乱建、乱堆杂物、损坏物业设施设备和住宅维修资金使用等内容作出规定。
第五章监督管理（第三十八条至第四十二条）。明确各有关部门和单位在物业管理中的职责，依法加强物业监督管理。是针对物业管理部门职能分工不明确、管理机制不理顺的问题，对我市物业管理体系、相关部门管理职责、工作考核和法律责任作出规范。
第六章法律责任（第四十三条至第五十二条）。明确了法律责任，依据上位法对违反本条例行为作出处罚规定。
第七章附则（第五十三条）规定了条例实施时间。

